Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a Biliardcentrum.hu
webdaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatdsra,
kizardlag elektronikus formdaban keriil megkotésre, késGbbiekben nem kereshet6 vissza,
magatartasi kédexre nem utal.

A webdruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsdgai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

e Uzemeltetdi adatok ismertetése

e Megvasarolhatd termékek, szolgdltatasok kdrének bemutatdsa

e A kinalt termékek kategodria besoroldsa

e Rendelési informacidk ismertetése

o Adatvédelmi tdjékoztatd

¢ A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

e Rendelés lépéseinek bemutatdsa

e A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
e Hazhoz szallitassal kapcsolatos informdacidk, tudnivalék bemutatdsa
e Hazhoz szallitas dijszabasardl szol6 tajékoztatd ismertetése

e Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

e J6tdllasi, garancidlis informaciok, tudnivaldk

o Az elallasi jog ismertetése

o Elallasi jog gyakorldsanak menetérdl sz6lo tajékoztatd

o Adatkezelési informacidk

UzemetetGi adatok:

Cégnév: Toth Imre Egyéni Vallalkozé

Székhely: 4080 Hajdunanas Martirok utja 15. 1/15.
Addszam: 60671837229

Elektronikus elérhet6ség: info@biliardcentrum.hu
Telefonszam: +36 30/913-9049

Kapcsolattarté személy neve: Toth Imre

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:


mailto:info@biliardcentrum.hu

Bilidardasztalok, bilidrd kellékek, kiegészit6k, pdkerasztalok, pdker kellékek, csocsdasztalok, csocsd
kellékek, rexasztalok, rex kellékek, darts kellékek, kiegésziték. Bilidrdasztal , pdkerasztal felujitas,
javitas, szervizelés.

(A biliardcentrum.hu webaruhaz lizemeltetbje elsGsorban kereskedelmi Gigynoki tevékenységet
végez, a beérkez6 megrendeléseket a Snooker 2000 Kft részére tovabbitja -1117 Budapest, Budafoki
Ut 111-113.-, aki a kiszallitast, az aru atadasat és a szamlazast végzi el.)

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szdllitdssal rendelhetéek meg, valamint termékeink
tobbségénél személyes atvételre is van lehetéség Budapesti partneriink lizletében. (Snooker 2000 Kft
1117 Budapest, Budafoki Ut 111-113.)

A kindlt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

- Hobbi bilidrdasztalok

- Faragott bilidrdasztalok
- Ermés bilidrdasztalok

- Verseny bilidrdasztalok
- Pool dakok

- Snooker dakok

- Karambol dakoék

- DAakodalkatrészek

- Dakotokok

- Pool golydkészletek

- Karambol golydkészletek
- Snooker golydkészletek
- Egyéb kellékek

- Disztargyak

- Bilidrd poszték

- Dakétartok

- Bilidrd ldampak

- Mandinergumik

- Ball Timerek

- Egyéb alkatrészek

- Rexasztalok

- Poékerasztalok, kellékek
- Csocsobasztalok, kellékek

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben elGirt 4fat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagoldsi kéltség nem kerdl felszamitasra!

Rendelési informaciok:

A vasarlas kezdeményezhetd telefonon, e-mailben, illetve lebonyolithaté webshopunkon keresztiil is,
ahol ez regisztracié utan lehetséges.



A megrendelések feldolgozasa:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik , hétfétél csttortokig 8.00-16.30-ig, pénteken
8.00-15.00-ig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehetGség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kbvetd napon kerdil
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégilink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk a
beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizdrdlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kovetben
kerllhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg
kiild6jének részére.

Rendelés menete a webshopon keresztiil:

1. A vasarlashoz regisztracio sziikséges, melyet a ,Regisztraljon” gombra kattintassal
kezdeményezhet. A regisztracié soran Onnek meg kell adnia nevét, a szallitasi cimet, telefonszdmat a
rendelés visszaigazoldsdhoz, a szdmlazasi cimet, valamint e-mail cimét, melyre a regisztacio
aktivalasahoz aktivalo-linket kiildlink, melyre kattintva befejezédik a regisztracio és be tud Iépni
felhasznald nevének és jelszavdnak megadasaval a webaruhdz-ba.

2. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

3. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, vdlassza a ,Folytatds” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
,Kiveszi a terméket a kosdrbdl” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat
kovetben a ,, Frissiti a kosdr tartalmat" gomb lenyomdsaval frissiil a kosar tartalma.

A termékek kivalasztdsa és a mennyiség beallitdsa utan a ,Pénztar” gombra kattintva folytathatja a
vasarlast.

3. Szamlazasi és szallitasi cim kivalasztasa.

4. Széllitasi maéd kivalasztdsa. (A futdrszolgalattal nem szallithatd termékek esetén a program 0 Ft-ot
ir ki, tovdbba a , A kiszallitds koltségeit telefonos egyeztetés alapjan fogjuk meghatdrozni!” szoveg
olvashato.)

5.Fizetési mod kivalasztasa (Utanvétes fizetési mod valaszthatd.)

6. Rendelés feladasa. itt ellendrizheti az eddigiekben megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével. (Pl.: a készllék, vagy termék szinét illetGen)

A Haszndlati feltételek elfogadasa utan a ,Rendelés Jévahagydsa” gombra kattintva adhatja fel
rendelését.

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk,

illetve egyeztetjiik az adatokat!

Amennyiben hibasan ad meg valamilyen szallitasi, szdmlazasi adatot a ,, Fidk karbantartasa” gombra
kattintva mddosithatja adatait, illetve Uj szallitasi cimet allithat be a meglévé mellé, melyet a vasarlas
meneténél ismertetett 3. pontban (lasd feljebb) kivalaszthat.

Fontos, hogy adatait pontosan adja meg, mert a termék kiszallitasa, szdmlazasa ezen adatok alapjan
torténik.

A telefonszam és email cim pontos megaddsa is fontos, mivel ezek hidanyaba meghiusul a
kapcsolatfelvétel, igy a rendelt terméket nem all médunkban kiszallitani. Pontos e-mail cim



megadasa esetén a visszaigazold e-mailt 48 6ran bellil kapja meg (altaldban néhany percen beliil.)
Kérjiik ellendrizze postaladaja telitettségét, illetve egyéb beallitasait (spam szlirés), hogy levellink
akadadlytalanul megérkezhessen.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédja:

A rendelt termékek vételarat utanvéttel, vagy banki atutalassal fizetheti ki.

A megrendelt terméket utdnvétes fizetés esetén a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A
fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. (Kivéve, ha a rendelt termék futarszolgalattal nem szallithatd, mert ekkor a szallitas
koltségét telefonos egyeztetés alapjan fogjuk meghatdrozni, majd e-mailben Onnek elkiildeni. )

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all
mdédunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas dijszabasa:

Az druhdzunkbdl megrendelt termékeket a Gartrans futdrszolgalat széllitja ki Onnek munkaidében.

A csomagolasi kéltséget nem szamoljuk fel, de a szallitasi koltség azonban Ont terheli. Ennek ésszege
a valasztott termék sulyatol flgg.

Szallitasi koltség:

e 0,1-10kg: 1125 Ft
e 10,1-20kg: 1500 Ft
e 20,1-30kg: 2000 Ft

Ha olyan terméket kivan megrendelni amit a futarszolgalat nem tud kiszallitani (azaz a csomag sulya
meghaladja a 30Kg-ot és nem oszthato tébbrészre pl.: cso-cso vagy bilidrd asztal), ugy elézetes
egyeztetés utan kiszallitjuk a kért terméket el6re megbeszélt szallitasi kdltségért.

Ha csomag sulya meghaladja a 30 kg-ot, de tobb egységre bonthatd, akkor a futdrszolgalat szintén
kiszallitja a termékeket, csomagonként a fent ismertetett sulyértékek alapjan 6sszegezve a szallitasi
koltséget.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan:
Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat

a megrendeldre terheljik, ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének elGre torténd atutaldsa
esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia:



Uj termékekre gyartétdl fliggben 12, illetve 24 hénap garanciat vallalunk. Termék meghibasodasa
esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen, vagy szamlan megjeldlt cimen és telefonszamon
kaphat bévebb felvilagositast a teenddékrél, tovabba elérhetéségeink valamelyikén.

A termékek garancialis szervizpontjara térténé eljuttatasanak koltsége a

vasarlét terheli. Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben
visszakdldi a feladdnak!

Elallas joga:

A tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szold, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 8 munkanapon beliil
indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hidnydban jogosult a fogyasztéd harom hoénap elteltéig

gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, a biliardcentrum.hu Gizemeltet6je azonban kdvetelheti a
nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog.
llyen esetek az alabbiak:

¢ Olyan termék esetén, melynek ara vallalkozdsunk altal nem iranyithato
pénzpiai mozgasok, ingadozdsoktdl fligg.

o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan
egyedi kérésének megfelel6en kerlilt elGallitasra, gyorsan romld
élelmiszerek esetén.

¢ Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat

felbontotta.

A vallalkozé a termék visszaérkezését kdvetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésGbb 30 napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott k6tott szerz6désekrél sz616
torvénybdl:

4. § (1) A fogyaszto a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiilelallhat. (2) A fogyasztd
az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést,
ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatél szamitott harom hdnap elteltéig, b) szolgdltatas nyujtasara iranyuld
szerz6désesetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a

3. § szerinti irasbeli megeré6sitést, ennek kézhezvételétsl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatél szamitott harom hénap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a
3. § szerinti irasbeli megerGsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a

termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés
napjatoél szamitott harom hdnapon belll keriil sor, ettél az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig a fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol
szamitott hdrom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) [rasban térténé eldllas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt elkildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszto dltal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de



legkésGbb az eldllast kovetd harminc napon belil visszatériteni. (6) A fogyaszté viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztét
ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A vdllalkozas azonban kdvetelheti a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd kardnak megtéritését. 5. § A felek eltéré megallapodasa
hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eldllasi jogot: a) szolgaltatas nyujtasara
vonatkozd szerz6dés esetében, ha az elallasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a
fogyaszto beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa
esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesit6 altal nem iranyithato ingadozasatol flgg; c)
olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlandé; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi
szoftver példanydra vonatkozo szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e)
hirlap, folyéirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozé szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-
szerz6dés esetében.

A torvény tovabbi részletei megtekintdk itt:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorldasanak menete:

Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetGségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon

torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kiildeményként adja fel
jelzését, igy tudja igazolni a postdra adds datumat.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmerilt kdltségek a Vasarlot terhelik, a
portdsan (utdanvéttel) kiildott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvennil Igény szerint
céglinkkel szerz6désben 4ll6 futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladdsi szandékardl, annak dijat a
csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten ligyeljen a termék rendeltetésszer(
haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl ered§ karoknak megtéritése a Vasarlot
terheli!

A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kovetGen, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakildott termékmegvizsgdlasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkerilése végett van szlikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,

vagy hidnyos volt)

A termék visszaérkezését kovet6 harminc napon belil a Biliardcentrum.hu izemeltetdje a Vasarld
altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai Uton
torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés:

A Biliardcentrum.hu webdruhdaz haszndlata soran a webdaruhdz részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél

szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Biliardcentrum.hu alvéllalkozdja, vagy az
értékesitésben érintett Gzleti partnere. ( Futarszolgaltat (Gartrans Budapest Kft), illetve az aru
kiszallitasat, ataddsat, szamlazasat intéz6 Snooker 2000 Kft).A webdruhaz béngészése folyaman
technikai informaciok kerilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, |atogatas id6tartama, stb).
Ezen adatokat a Biliardcentrum.hu webaruhaz kizardlag jogilag hitelesen indokolt,


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

és aldtamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a
bongészGije bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltaldn nem hasznalhatdak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6 béngészéjének, és amelyet a felhasznalé
szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tdrolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat a Biliardcentrum.hu webaruhaz a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az
egyes informatikai rendszerek daltal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatdlyos
szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A webdruhaz béngészése folyaman biztositott
hirlevél feliratkozds soran megadott adatokat a Biliardcentrum.hu bizalmasan kezeli, leiratkozas
lehet&sége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérheté a megadott elérhet8ségek
valamelyikén.

Adatait a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében taroljuk.

Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelelGen jarunk el.
Adatai torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban az info@biliardcentrum.hu e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgdri torvénykonyv, a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szol6 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyaddk. A webaruhdz oldalainak
bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a Biliardcentrum.hu webaruhaz
altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Jelen altaldnos szerz6dési feltételek dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letoltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.



